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Recientemente, la Corte Constitucional, a través de un
comunicado, declard la exequibilidad de la Ley 2300 de
2023 (“Dejen de Fregar”), la cual fue demandada
argumentando un procedimiento indebido en su
tramite de ley ordinaria.

Segun la demandante, el tramite de ley ordinaria
surtido violaba la reserva de ley estatutaria, dado que
la Ley Dejen de Fregar afecta a los derechos
fundamentales al habeas data e intimidad.
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Sin embargo, la Corte Constitucional declaré que, si bien la Ley
2300 de 2023 afecta a los derechos mencionados, no modifica ni
cambia sus elementos definitorios y estructurales, por lo que no
se aplica la reserva de ley estatutaria.

Por ende, dado que la Ley 2300 de 2023 tiene como objetivo
regular las interacciones del mercado para proteger la posicién
especial de los consumidores, corresponde al legislador
ordinario el tramite de esta ley.

Recuerde que si usted realiza gestiones de cobranza o es un
productor de bienes y servicios que contacta a consumidores por
razones de prospeccion comercial o publicitaria, puede estar
obligado al cumplimiento de la Ley Dejen de Fregar y a la
consulta del Registro de Numeros Excluidos, que entré en
funcionamiento recientemente.

En caso de tener dudas sore como la Ley afecta sus actividades

o sobre la consulta del Registro de Numeros Excluidos, por favor
no dude en contactarnos.
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Numero de cédula de ciudadania no requiere autorizacion
del titular para ser divulgado, no es un dato sensible

Fuentes:

https://d335luupugsy?2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F317959
%2F1724259177Sent-T-254-24.pdf

Resumen:

En la reciente sentencia T-254 de 2024, la Corte Constitucional
indicd que la cédula de ciudadania es un dato personal publico,
al hacer parte del registro civii de las personas.

En ese sentido, incluso si el nimero de cédula se encuentra
dentro de documentos que tienen caracter reservado (tales
como la hoja de vida o la historia clinica), el responsable del
tratamiento no puede alegar la reserva del documento para
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negarse a proporcionar la cédula a un titular que asi la solicite, mucho menos si esta
informacion es necesaria para ejercer un derecho procesal.

Por ende, en el dia a dia de sus operaciones, tenga en cuenta que los datos de caracter
publico, como los contenidos en registro civil de las personas, sin perjuicio de que se
incorporen en documentos sujetos a reserva, podran ser tratados sin la autorizacién del

titular, siempre que se utilicen para finalidades propias por la cual el dato es publico.

Si tiene dudas adicionales respecto de como responder a solicitudes de titulares de los datos
y de que informacion puede suministrar, no dude en contactarnos.

NOVEDADES INTERNACIONALES

Informe sobre las implicaciones de los patrones adictivos en el tratamiento de
datos personales por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos - AEPD

Fuente:

https://www.aepd.es/prensa-y-comunicaci
on/notas-de-prensa/la-agencia-presenta-in
forme-sobre-influencia-patrones-adictivos-
en-internet

Resumen:

Recientemente, la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos (“AEPD”) present6 un
informe sobre el impacto de los patrones
adictivos en Internet, los cuales son
utilizados por plataformas electronicas,
redes sociales o apps para prolongar el
tiempo de conexion del usuario.

El informe destaca que muchos proveedores
de servicios en linea utilizan disefos
engafnosos en sus paginas de internet para
aumentar su tiempo de uso y recolectar una
mayor cantidad de datos personales de los
usuarios. Lo anterior, resulta preocupante
en la medida que estas estrategias adictivas
también se utilizan para recolectar datos de
menores de edad para influr en sus
preferencias e intereses, afectando, segun
el estudio, su autonomia y desarrollo.




La AEPD clasifica los patrones adictivos en tres (3) niveles:

Consiste en estrategias generales utilizadas en
internet, independiente del contexto web o de la aplicacién
utilizada. Se dividen a su vez en cuatro (4) tipos: accion forzada,
ingenieria social, interferencia en la interfaz y persistencia.

Se trata de enfoques mas especificos, utilizadas
para explotar vulnerabilidades psicolégicas de los usuarios.

Son ejecuciones especificas propias de una pagina
de internet o aplicacion.

Por tal razon, si tiene relaciones comerciales con clientes o
aliados europeos que involucren tratamiento de datos
personales a través de paginas web, redes sociales o
aplicaciones, tenga en cuenta que ya hay una regulacion sobre
patrones de disefio engafiosos en plataformas de redes sociales,
establecida principalmente por la Directriz 03/2022 del Comité
Europeo de Proteccion de Datos (el “CEPD”) y el articulo 25 del
Digital Service Act (el “DSA”).

https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=721c07bf-e7c
2-4107-bc09-5¢f8922b09df&utm_source=Lexology+Daily+New
sfeed&utm_medium=HTML+email+-+Body+-+General+sectio
n&utm_campaign=Lexology+subscriber+daily+feed&utm_cont
ent=Lexology+Daily+Newsfeed+2024-07-23&utm_term=

El 16 de julio de 2024 la Autoridad de Proteccion de Datos de
Brasil (la “ANPD”) expidio la Resolucion CD/ANPD No.18, a
través de la cual establecié normas complementarias sobre el
nombramiento, definicion y atribuciones del Oficial de Datos
Personales (el “ODP”), en complemento a la Ley General de
Proteccion de Datos Brasilefia (Ley No. 13.709/2018, “LGPD").



—— LLOREDA-CAMACHO o

Entre las nuevas obligaciones impuestas a responsables y encargados del tratamiento por la
Resolucion mencionada, se incluyen las siguientes:

OLa designacion formal del OPD debe hacerse mediante un documento escrito, con fecha y
firma, que debe ser presentado a la autoridad cuando se le solicite.

OSe debe establecer debidamente en qué forma el OPD va a actuar en nombre de la empresa.
O Se requiere la divulgacién publica de la identidad del OPD, ya sea como individuo o como
empresa.

Asi mismo, la Resolucién establece ciertas actividades que son propias del OPD:

OAceptar y gestionar quejas y reclamos de los titulares de datos.

ORecibir y gestionar las solicitudes de la ANPD.

O Dar guias y lineamientos a los trabajadores de la empresa sobre proteccién y manejo de
datos personales.

OEvitar conflictos de interés.

Por otro lado, la ANPD puso en funcionamiento una plataforma para atender las quejas y
reclamos de titulares de datos accesible a través del portal del Gobierno Federal.

En caso de tener actividades comerciales en Brasil o relaciones con empresas brasileras que

involucren tratamiento de datos, sera importante verificar la necesidad de cumplimiento de
esta regulacion.

RESOLUCIONES SANCIONATORIAS

Resolucion sancién contra MAC CENTER COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA

Fuente:

https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/
normativa/RE21200-2024.pdf

Resumen:

El 29 de abril se expidi6 la Resoluciéon 21200 de 2024,
a través de la cual la Superintendencia de Industria 'y
Comercio (la “SIC”) impuso una sancién
administrativa a Mac Center Colombia.
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A pesar de haberlo solicitado en varias ocasiones e incluso de
recibir respuesta positiva de Mac Center (en la que indicaban
gue habian dado el nimero de baja de la base de datos interna),
la quejosa continto recibiendo mensajes publicitarios en su
celular, casi un (1) afio y medio después de las primeras
solicitudes.

Sin perjuicio de que Mac Center alegé haber procesado la
solicitud, la SIC sostuvo que la compaifia no tuvo el nivel de
diligencia necesario para garantizar que los datos se hayan
desactivado efectivamente.

Por lo anterior, la SIC encontr6 que hubo una vulneracion al
derecho al habeas data, por lo que interpuso una sancién
administrativa de ciento diez millones quinientos diecisiete mil

cuatrocientos noventa y dos pesos colombianos ($110.517.492

COP).

En ese sentido, encontramos que recientemente hay un interés
en la Superintendencia de Industria y Comercio de investigar y
sancionar casos relacionados con la no respuesta o falta de
diligencia en reclamos de habeas data relacionados con
mensajes publicitarios o prospecciones comerciales.

Lo anterior cobra especial relevancia debido a las nuevas
disposiciones establecidas por la Ley Dejen de Fregar y la
reciente entrada en funcionamiento del Registro de Numeros
Excluidos, las cuales le imponen nuevas cargas y obligaciones a
su empresa al momento de realizar contactos publicitarios por

medios electrénicos como el teléfono o el correo electronico a
titulares de la informacién.

Por tal razén, si tiene dudas sobre como estas disposiciones

afectan su actividad o quiere protegerse de eventuales
solicitudes o sanciones de la SIC, por favor contactenos.

Resolucion sancion contra COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

Fuente:

https://sedeelectronica.sic.gov.co/sites/default/files/normativa
/IRE22390-2024.pdf
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Resumen:

La sociedad Colombia Mévil S.A E.S.P (“Tigo”) fue sancionada en
mayo por la SIC a través de la Resolucién 22390 de 2024. La
sancion fue interpuesta debido a la inobservancia por parte de
Tigo respecto de una solicitud de supresiéon de datos de un titular.

El denunciante solicitd en varias ocasiones la supresién de sus
datos personales debido a que estaba recibiendo mensajes
publicitarios indeseados. Si bien en un primer momento Tigo
indicé que proceso la solicitud y desactivo los datos personales
para que el titular dejara de recibir mensajes, el titular denuncio
gue tras esto continué recibiendo comunicaciones a su teléfono
celular. Por lo anterior la SIC impartié una orden administrativa,
ordenando a Tigo el correcto tramite de la solicitud del titular y la
supresion de los datos personales.

No obstante, la SIC identifico que incluso luego de la orden dada,

los datos del titular no habian sido eliminados. Por tal razon, la

SIC imparti6 una sancion administrativa por un valor de
trescientos cuatro millones ochocientos setenta y cinco mil
ochocientos cuarenta pesos colombianos ($304.875.840 COP) a
Tigo.

Esta Resolucién demuestra la importancia de tener una estructura
organizacional que permita responder adecuadamente las
solicitudes de titulares y autoridades relacionadas con el manejo,
supresion y custodia de datos personales.

Por tal razon, si tiene alguna duda sobre como manejar las quejas
de titulares de la informacién y las ordenes impartidas por la SIC,
no dude en contactarnos para prestarle nuestra asesoria.

Resolucion sancion contra RISKS INTERNATIONAL S.A.S

Fuente:
https://d335luupugsy?2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F317959

%2F1724259244Comunicado_SIC_1723123974_- SANCIN_RIS
KS_INTERNATIONAL.pdf

Resumen:
La SIC impuso una sancion administrativa a la empresa Risks

International S.A.S. por vulnerar el régimen de proteccion de
datos personales.
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La medida fue impuesta dado que la compafia creé una base de datos denominada
SIRIEST, Sistema de Informacion Compartido (SISCOM), que era utilizada para crear
reportes negativos de conductores de transportes de carga, lo cual generaba una lista con
anotaciones que afectan la garantia al derecho fundamental al habeas data y el acceso a
nuevas oportunidades laborales de los trabajadores.

La SIC considero6 que dicha base de datos realizaba un tratamiento de datos que desconocia
los principios de veracidad, calidad y finalidad. Asi mismo, se determindé que habia un
tratamiento de datos sensibles que no habia sido autorizado por los titulares.

Por tal razén, la autoridad impuso una sancién de $190.547.400 pesos y ordend la
suspensioén de las actividades por 6 meses a la empresa Risks International S.A.S.

NOVEDADES LEGISLATIVAS

Se radica nuevo proyecto de ley que modifica la regulacién en materia de
datos personales. Proyecto de ley 152-2024C — Modifica Ley 1581 de 2012

Fuente:

https://www.camara.gov.co/regimen-proteccion-de-datos-personales

Resumen:

nombramiento del Oficial de Proteccion de
Datos, regulacion sobre Normas Corporativas
_ Vinculantes y mecanismos de certificacion,
de Representantes, el cual tiene como nuevas reglas sobre transferencias

O,bJ?t'VO modificar _‘?'e manera integral el internacionales, la introduccion de la figura
régimen de Proteccion de Datos Personales. del corresponsable, nuevas disposiciones
sobre los contratos y clausulas a suscribirse
con encargados del tratamiento o nuevas
obligacion de reporte y registro ante la SIC;
entre otros.

El 6 de agosto de 2024 se presentd el
proyecto de ley 152 de 2024C en la Camara

Este proyecto de ley nace de la iniciativa
fallida presentada a principios de este afio,
gue tenia la misma finalidad. Sin embargo,
esta nueva  version del proyecto
introducenuevas bases juridicas para el
tratamiento, nuevos lineamientos sobre los
incidentes de seguridad, reglas sobre el

Este proyecto supondria un cambio radical
sustancial en la normativa de datos

colombiana.
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NOVEDADES SECTOR TIC

CRC publica resultados del impacto de la aplicacion de la Resolucion CRC 6333
de 2021 que modifico el régimen de reporte de informacion periddica para los
PRST

Fuente:

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-resultados-eval
uacion-impacto-resolucion-crc-6333-2021

Resumen:

Teniendo en cuenta que la expedicién de la Resolucion CRC 6333 de 2021 tuvo como
objetivo simplificar el régimen de reporte de informacion periédica que deben cumplir los
PRST en el pais, la CRC ha realizado una evaluacion de la aplicacion de esa modificacion
regulatoria, y nos presenta los resultados:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha reportado una notable
disminucién en el nimero de requerimientos especificos dirigidos a los operadores, asi
como en aquellos orientados a recopilar datos sobre el monitoreo y la competencia en

los mercados que regula, lo cual
demuestra que la nueva regulacion ha
cumplido su objetivo, resultado en una
reduccion significativa de los costos
administrativos tanto para los entes
regulados como para la misma Comision,
gracias a un conjunto de datos mas
completo y accesible.

Adicionalmente, la CRC informa que ha
logrado aumentar la cantidad de
informacion disponible para el publico a
través de la plataforma de datos abiertos

postdata.gov.co, lo que asegura una mayor

calidad en los andlisis realizados por la
entidad y facilita el acceso a la informacién

para los interesados.

Si desea conocer mas sobre los reportes
regulatorios aplicables a su empresa
prestadora de servicios de comunicaciones
y la forma y periodicidad para
presentarlos, no dude en contactarnos.
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Ministerio TIC fij6 el valor de la contraprestacion por el
uso del espectro para los operadores de television abierta
privada nacional y local aplicables para desde la
anualidad 2024

Fuente:

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticia
s/383971:Ministerio-TIC-presenta-los-valores-por-el-uso-del-es
pectro-para-los-operadores-de-television-abierta-privada-nacio
nal-y-local-actualizados-para-2024

Resumen:

En cumplimiento de las resoluciones CNTV 429 de 1997y 111 de
1998, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MIinTIC) emitié la Resolucién No. 02933 del 5
de agosto de 2024, por la cual actualiz6 los valores de las
frecuencias asignadas a los canales de television nacionales de
operacion privada y a las estaciones locales.

Segun la actualizacién normativa, los operadores de television
deberan pagar, a partir del vencimiento de sus contratos de
concesion, 5'479.372 de pesos por la frecuencia VHF vy
4'931.450 de pesos por la frecuencia UHF.

El borrador de resolucién que estuvo publicado para comentarios
entre el 24 de junio y el 2 de julio no recibié comentarios de
parte de inetresados.

Si desea conocer cudles son las contraprestaciones regulatorias
y el calendario de pago, aplicables a su empresa prestadora de
servicios de comunicaciones, no dude en contactarnos.
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El Gobierno Nacional expide decreto que fija la contraprestacion periddica a
cargo de los operadores postales 2024 -2026

Fuentes:

https://sidn.ramajudicial.gov.co/SIDN//NORMATIVA/TEXTOS_COMPLETOS/5_DECRETOS
/IDECRETOS%202024/Decreto%20805%20de%202024.pdf

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/383543:El-Gobierno-Naciona
[-expide-decreto-que-fija-la-contraprestacion-periodica-a-cargo-de-los-operadores-post
ales-2024-2026#:~:text=Con%20el%20Decret0%200805%20de,a%?20favor%20del%?2
OMinisterio%20TIC

Resumen:

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 0805 de 2024, por el cual dispuso una reduccion
en la contraprestacion periédica que deben pagar los operadores de servicios postales en
Colombia, reduciendo la tasa del 1,7% al 1,4% sobre los ingresos brutos de los
operadores postales, beneficio que sera aplicable desde el 1 de julio de 2024 hasta el 30
de junio de 2026.

La decisién adoptada por este Decreto tiene
como principal sustento un estudio
realizado por al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, por
medio del cual se realiz6 un analisis del
mercado que incluy6 la evaluacién de la
evolucion de los servicios que conforman el
sector postal en Colombia, tales como
mensajeria expresa, servicios postales de
pago y el servicio de correo, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 1369 de 2009.

Esta reduccion de la carga impositiva
regulatoria para operadores postales podria
dinamizar este mercado y traer beneficios
en la calidad de prestacion del servicio para
usuarios finales.

Si desea conocer cuales son los requisitos
regulatorios para la constitucion de un
operador postal en Colombia y sus
obligaciones regulatorias, no dude en
contactarnos.
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La Agencia Nacional del Espectro (ANE) actualizd
formularios de interés para tramites y solicitudes de
concesionarios de radiodifusion sonora

Fuente:
https://www.ane.gov.co/SitePages/det-noticias.aspx?p=538
Resumen:

Los Formularios actualizado y que entraron en vigencia desde el
15 de julio de 2024, son el medio por el cual los concesionarios
de servicios de radiodifusion sonora, tanto en radio como en
television, puedan remitir al MIinTIC los estudios técnicos
necesarios para modificar parametros esenciales o solicitar
permisos de concesion.

Los formularios técnicos actualizados son los siguientes:

Formulario de Solicitud Técnica de Transmoviles

Formulario de Solicitud Técnica FM

Formulario de Solicitud Técnica AM

Formulario de Solicitud Técnica Red Punto a
Punto

La actualizacion de estos formularios se surte en el proceso de la
futura implementacion de la plataforma Front Office, una
herramienta digital que facilitard la radicaciéon de solicitudes
relacionadas con la radiodifusién sonora ante el MinTIC.

Estos formularios pueden ser consultados en la pagina web de la
ANE.
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Si desea conocer cuales son los requisitos regulatorios para la acceder a una concesion de
radiodifusién sonora o television en Colombia, asi como sobre el cumplimiento de las
obligaciones regulatorias de estas concesiones, no dude en contactarnos.

El Gobierno Nacional trabaja en un CONPES de Inteligencia Atrtificial

Fuentes:
https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb//AccesoPublico/DocumentosElaboracion
Resumen:

El Gobierno nacional anuncio que se encuentra trabajando en la elaboracion de la Politica
publica de Inteligencia Artificial, la cual se materializara a través de un documento
CONPES. El objetivo de esta politica publica es fomentar el uso ético y sostenible de la
Inteligencia Artificial.

El Departamento Nacional de Planeacion manifiesta que con este CONPES se espera
“Generar las capacidades para la investigacion, desarrollo, adopcion y aprovechamiento
ético y sostenible de sistemas de IA, impulsando la transformacion social y econémica de
Colombia”.

Puede consultar en borrador del CONPES en
el siguiente enlace:
https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESW
eb//AccesoPublico/DocumentosElaboracion
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